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Strumenti ed obiettivi

CAT sono un insieme di strumenti digitali a vari livelli di profondita analitica.
Si compone di uno strumento principale per misurare la competitivita
dell’azienda in relazione ad un un panel di competitors riferimento, ed
analizzando e misurando i suoi meccanismi operativi e strategici.

L'output & un report di circa 40 pagine chiaro e comprensibile che fornisce

immediatamente indicazioni per migliorare la competitivita dell’azienda.
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Modalita di intervento

| consulenti senior di Consulgroup, coinvolgendo i decision makers
dell’azienda, formuleranno on site un questionario suddiviso in due
macroaree (governance e modello operativo), ciascuna composta da 5
sezioni per un totale di oltre 150 quesiti.

Governance Modello Operativo

BUSSINESS MODEL SERVICE LEVEL PDT PORTFOLIO

OPERATIONAL

GOVERNANCE EXCELLENCE
PRODUCT

DEVELOPMENT

INNOVAZIONE IDENTITY & SUPPLY CHAIN
STRATEGICA T VISION

COMPETITIVO

COST &
RELIABILITY
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Competitivita Modello Operativo
v Competitivita di mercato Gestione Mercato
v Produttivita Sviluppo Prodotto
v Efficienza Supply Chain
Qualita
People Empowerment

A N N NN

Governance
v Board Engagement

Identita e Visione Matrici rischi/opport./sfide

7
v People & Culture v Breve/Medio
v Innovazione Strategica v Gest. Del cambiamento
v Sostenibilita v Mercato

v Operativita

7

People strategy
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Sintesi dei risultati

consul(group

COMPETITIVITA* ULTIMO ANNO COMPETITIVITA* ULTIMO ANNO COMPETITIVITA' : CAGR 3 anni
(valori assoluti) (valori in %) 5 BENCHMARK = AZIENDA A

5 BENCHMARK = AZIENDA A HBENCHMARK = AZIENDA A

Attraverso l'incrocio di dati ottenuti da qualificate
banche dati, vengono analizzate le performance di
mercato, di produttivita e di efficienza dell’azienda
e messe in relazione con un panel di competitors
best in class di riferimento, come modello di
business, settore e dimensione. Questa analisi offre
I'opportunita di mettere in relazione i fattori tipici
della competitivita dell’azienda analizzata e delle
aziende «champions» del settore e, insieme alle
informazioni raccolte in azienda, offre quindi
indicazioni numeriche a formulare un giudizio di
sintesi e di indirizzo per il miglioramento.

€59.320,000

40,0%
32,3%

7.7%

€49.320,000
_16.9% €23.710,000
€15.920,000
" €10.410,000

Aar=

32,9%
‘90/9% 2,000 VALORE AGGIUNTO
FATTURATO VALORE AGGIUNTO emoa (][ =
PRODUTTIVITA' ULTIMO ANNO
{valori assoluti)
18 = BENCHMARK = AZENDA A
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11 11
06
04 SEEK 31.2%

PERS./VA INV./vA mAG/vA
-40,3%

EFFICIENZA ULTIMO ANNO

= BENCHMARK = AZIENDA A

09

02
o0 —

ROT. MAG. PERS./INV.

-99,8%
-132,6%

17,5%

SR FATTURATO. VALORE AGGIUNTO €BiTDA
! 1,9% -1,6%

-1,6%
0,0%

3,8%

0= e ar

EBITDA

PRODUTTIVITA® : CAGR 3 anni
= BENCHMARK = AZIENDA A

13,0%12,1%
2,8% 1,5%
- g —

EFFICIENZA : CAGR 3 anni

= BENCHMARK  ~ AZIENDA A

63%

ROT. MAG. PERS{U. 0.4%

-14,7%
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Sintesi dei risultati

VALUTAZIONE COMPLESSIVA 59%

CULTURA E VALORI 62% sosTENBILITA  49%
Innovazione
onganizzaone 5 Consapevoleiza
) ) Comunicazione - Employer Branding 4 4
Attraverso 40 domande al Board, in questa sezione [— : comsmperntons z comuricazane O
feedback
vengono approfonditi gli aspetti chiave che guidano sore s syuments Jmegree Sostenibilita Identita & Visione
I’a zien d a. Selezione e Fiducia e Formazione Obiettivi
Onboarding Motivazione
Quali sono l'identita e la visione che hanno ispirato Tt Acpiiton amijene  Clims
. . . . . . . oel Leadership Controllo Investimenti
I'imprenditore e come essi vengono declinati nei processi A= _— i S
Conyoleimento Cultura e Valori @r=
o . . del Board
di innovazione strategica. A=
Come viene gestito il capitale umano, asset piu importante
dell’azienda.
. L . )
In che modo il board é coinvolto nella gestione d’impresa INNovazioNe  53% COINVOLGIMENTO DEL BOARD 48% DENTITA Evisione  70%
e se e come la sostenibilita, oltre che essere oggetto di
. . . .. . . . Consapevolezza Composizione
attenzione per le recenti disposizioni europee in tema di ; 5
) ‘4 Coinvolgimento 4 Visione »
compliance, sta ispirando nuovi modelli di business . bt 2 Onganizazione 3 Comunicazione Pupose
Comunicazione Risk Management
Strumenti e risorse Know How Risorse Mission
Relazione Responsabilita
Open Innovation U” _ Controllo [ﬂ[ = Strategia A=
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VALUTAZIONE COMPLESSIVA  §55%

GESTIONE DEL MERCATO  54% SVILUPPO PRODOTTO 51%
I modello operativo ¢ il cuore dell’azienda, rappresenta come Budgeting
la strategia aziendale viene tradotta in valore offerto al Bédgetlng i Eujdm
mercato (prodotti, servizi, brand). et ; orsmazors contrelo ; Creanzazions Comete” 5 oo
Essere quindi efficienti ed efficaci in tre ambiti, gestione del
mercato, supply chain e innovazione di prodotto/servizio & preses Herseamert o e

Processi Management

quindi determinante per il successo dell'impresa. Strumenti e Risorse = srmenefore A=
Per esserlo e importante gestire bene la qualita dei processi e Strumenti e Risorse
dei prodotti/servizi e investire sulla risorsa piu importante tr=
dell'azienda, il capitale umano.
Il CAT si propone, attraverso i 6 assi di eccellenza operativa suppychan 60% QA 58% peOPLE EMPOWERMENT 5%
che abbiamo individuato (budgeting, organizzazione,
management, processi, strumenti e risorse, controllo), di sudgeing Budgeting —
misurare quindi la competitivita del modello operativo nelle I ; . :

Organizzazione Controllo Organizzazione 3

2

Controllo Orgarizzazione

varie aree di creazione valore (gestione del mercato, sviluppo

prodotto, supply chain, qualita, people empowerment). orocees ommgement , R
rocessi lanagement Processi Management

Strumenti e Risorse Strumenti e Risorse

A= = Strumenti e Risorse A=



Modello Operativo

Assi Operativi

I modello operativo ¢ il cuore dell’azienda, rappresenta come
la strategia aziendale viene tradotta in valore offerto al
mercato (prodotti, servizi, brand).

Essere quindi efficienti ed efficaci in tre ambiti, gestione del
mercato, supply chain e innovazione di prodotto/servizio &
quindi determinante per il successo dell'impresa.

Per esserlo & importante gestire bene la qualita dei processi e
dei prodotti/servizi e investire sulla risorsa piu importante
dell'azienda, il capitale umano.

Il CAT si propone, attraverso i 6 assi di eccellenza operativa
che abbiamo individuato (budgeting, organizzazione,
management, processi, strumenti e risorse, controllo), di
misurare quindi la competitivita del modello operativo nelle
varie aree di creazione valore (gestione del mercato, sviluppo

prodotto, supply chain, qualita, people empowerment).

BUDGETING 47%

Gestione del Mercato

4
3

Qualita

People Empowerment

STRUMENTI E RISORSE 65%

Gestione del Mercato

2

Qualita

People Empowerment

Supply Chain

ORGANIZZAZIONE 66%

MANAGEMENT

Gestione del Mercato

2
3

Sviluppo Prodotto Qualita Sviluppo Prodotto Qualits

People Empowerment Supply Chain

ar= ar=

processi 49%

Gestione del Mercato

3

Qualita @

People Empowerment

Sviluppo Prodotto

Sviluppo Prodotto

Supply Chain

Supply Chain

A=
(Ar=

People Empowerment

People Empowerment
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59%

Gestione del Mercato
5

a
3

Sviluppo Prodotto

Supply Chain

Ar=

controLlo 47%

Gestione del Mercato

2
3

Qualita i Sviluppo Prodotto

Supply Chain

=



U SN Sl ISR Wiy ——.

COMPLITIMESS COMPLTTINESS GOIVERANMANCE OPESATIONS

Rischi, Opportunita
e Sfide

consul| group



COMPETITIVENESS
ASSESSMENT
TOOLIKT

Rischi, Opportunita, .

e Sfi d e Sintesi dei risultati

consul| group

SHIDE: I
contolo

Le informazioni ed i dati raccolti nelle sezioni precedenti,

Governance e Modello Operativo, vengono incrociate in una ot 1= e g

serie di matrici a due assi che forniscono importanti

informazioni su rischi, le opportunita e le sfide che I'azienda e

Disorganizzazione, inefficienze e || SFIDE; Awviare un piano di formazione che coinvolga I'imprenditore ed il | | RISCHI: Eccessiva innovazione, team disorientato
confusione, idee brillanti senza execution. management sulla consapevolezza della visione strategica, stimolerebbe | | per i continui cambiamenti, difficolta ad allineare il
ha davanti Ia cultura del cambiamento. controllo dei processi.
J OPPORTUNITA; innovazione radicale,
sperimentazione senza troppi vincoli, ispirare verso OPPORTUNITA: Visione strategica forte, chiara che

Il CAT analizza le 5 matrici piu importanti (competitivita nel obiethi ambios s cotnvolge  team, cutura d camblamento.

breve e medio periodo, gestione del cambiamento, o

competitivita di mercato, people strategy), necessarie ad

Leadership
w

RISCHI: Stallo, perdita di fiducia, disorientamento RISCHI: Eccessiva rigidita, scarso adattamento e
. .. . . PR ’ . . nel lungo e nel breve. motivazione  al cambiamento, ostacoli
indirizzare le prossime priorita dell’azienda, nel processo di almovasione.

OPPORTUNITA: Change management profondo,
. . . creare una base solida per il futuro, OPPORTUNITA: forte efficienza operativa, processi
miglioramento continuo 1 e iorse otimzzat, coninita  controll grant,
1 3 5

Management A=

Plan 8 formatione su responsabilt, gestione del team, del
confliti e degl obiettil, potrebbe miglorare falineamento, 1
motvazone ¢ la coesione i team.

moggiore  autonamia e
oo nuov leader, cambiamento
Management ar posiivo, maggior nnovazione.

Supply haln ar
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Ogni arena competitiva e diversa, ogni azienda si approccia ad essa
diversamente, diversi sono i concorrenti, la velocita di evoluzione del settore
e la sua maturita.

Il CAT si propone, In questa sezione, di sintetizzare tutti gli approfondimenti
svolti nelle 4 sezioni precedenti per fornire un giudizio complessivo che
mette a fuoco i punti di forza e di debolezza dell’azienda stessa, con precisi
riferimenti a come migliorarsi.

E’ sicuramente la sezione pill importante perché, assieme ai nostri consulenti,
si possono discutere ed approfondire i temi proposti e mettere a fuoco quali
sono le aree di miglioramento, non necessariamente nel breve periodo, e le
priorita.

Da qui nascono tutte le iniziative strategiche ed operative che Consulgroup
puo offrire per la competitivita dell'impresa analizzata.
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